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8. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
      Очень часто в литературе термин «эффективность» связывается с системой, операцией, либо решением. Также «эффективность», сублимируя тенденции современности, употребляют некоторые ученые, как синоним понятий «конкурентоспособность», «результативность», «качество». Однако, на наш взгляд,  это не тождественные термины, так как под конкурентоспособностью чаще понимают степень удовлетворения потребителя по сравнению с аналогичным образовательным учреждением; под результативностью  «текущий итог взаимодействия организации с внешней средой» (потребителями и т.д.), а качество представляет совокупность существенных свойств объекта, обусловливающих его пригодность для использования по назначению [1]. Эффективность может проявляться в функционировании образовательного учреждения, хотя все вышеуказанные понятия очень тесно связаны и порождают причинно-следственные связи (рис. 1):

	ПРОЦЕСС

	потребитель  ↔  услуга  ↔  вуз


	ПРОЦЕСС


            Рис. 1. Схема взаимодействия причинно-следственной связи объектов

     Эффективность уже должна быть заложена в миссии организации, тем самым подтверждая ее социальную необходимость, нужность. Но чаще под «эффективностью» понимают степень соответствия фактического и ожидаемого результата, рассчитывая его статистическими методами. Хотя выделяют эффективность целевую, исполнительскую, интегральную (общую), сравнительную, финансовую, предметную и другие. 

      Вузу, как и одновременно бюрократической, и инновационной, интеллектуальной  организации, необходимо выявлять группы потребителей (обучающихся, общество, работодателей, и др.), учитывать их явные запросы (высокий имидж, хорошую материальную базу, профессиональный состав преподавателей, развитый сервисный комплекс и др.) при формировании своей информационной среды, в том числе и виртуальной. Однако, объективная оценка эффективности с точки зрения инновационно-предпринимательского  функционирования вуза, а тем более виртуально-информационное отображение этой информации  является довольно трудной задачей. Для решения этой задачи нужна система показателей, которая может стать инструментом формирования информационной базы мониторинга эффективности функционирования образовательного учреждения и достижения конечных целей, как победы над конкурентами, так и удовлетворения потребностей потребителей.
     Также разработка системы показателей требует систематизации, классификации  данных об оценке эффективности и представления ее в доступной и наглядной форме для преподавателей. Как отмечает М.В. Ниязова, в выборе системы показателей опираются на ряд методологических подходов: системного, хозяйственного,  регламентационного, рейтингового, качественного и других. Исходя из вышеизложенного, можно предложить систематизировать основную информацию следующим образом (табл. 1), что позволит каждой группе потребителей выбрать для себя необходимое, а именно «свой» перечень наиболее важных показателей, которые могут варьироваться а зависимости от времени и места, целей вуза и потребителей. Вопрос будет заключаться лишь в том, как это наиболее  наглядно представить, поэтому в этом и будет проявляться индивидуальный подход каждого образовательного вузовского учреждения.
Таблица 1.

	Показатели

Основные

 потребители
	УСЛУГИ
	Желаемые

Результа
ты
	Перечень 
Хозяйственных показателей
	Перечень
Требований лицензирования, аттестации, аккредитации


	Перечень рейтинго

вых показателей
	Перечень показате

лей системы менеджмента качества
	Фактический результат

	Обучающиеся 
	
	
	
	
	
	
	

	Общество, выплачивающее налоги
	
	
	
	
	
	
	

	Работодатели
	
	
	
	
	
	
	

	Профессиональное сообщество
	
	
	
	
	
	
	

	государство
	
	
	
	
	
	
	


     Рассматривая эффективность, как операцию или решение,  также необходимо представить ее через призму каких-либо показателей (количественных, качественных), что тоже будет способствовать систематизации информации и донесению в наглядной форме до потребителей со всей палитрой и  разнообразием их целей. Однако, это работа требует дальнейшего исследования, не претендует на универсальность. 
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