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Тезисы доклада
1. НАЗВАНИЕ ДОКЛАДА: 
МОНИТОРИНГ И КОЛИЧЕСТВЕННАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ УНИВЕРСИТЕТА НА ОСНОВЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
2. АВТОРЫ:
В.С. Кузьмичев, А.М. Ланский, В.А. Колпаков, Д.Е. Пашков, А.А. Чернов
3. ОРГАНИЗАЦИЯ (полное наименование, без аббревиатур):
Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Самарский государственный аэрокосмический университет имени академика С.П.Королёва (национальный исследовательский университет)»
4. ГОРОД: Самара
5. ТЕЛЕФОН: (846) 267-44-62
6. ФАКС: (846) 267-44-46
7. E-mail: chernov@ssau.ru 
8. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
Одной из актуальных задач высших учебных заведений является внедрение системы менеджмента качества (СМК), соответствующей требованиям международного стандарта ISO 9001:2008. В настоящее время в СГАУ создана и используется в повседневной работе всех подразделений и служб университета нормативная база, определяющая организационную структуру СМК, систему ее документации, распределение ответственности и полномочий персонала. Разработаны руководство по качеству, документированные процедуры, а также методика мониторинга и количественной оценки результатов деятельности университета. В ее рамках выделены три взаимозависимых показателя качества:

· уровень качества образовательного процесса;

· уровень качества научно-исследовательского процесса;

· уровень качества развития.

Для их количественной оценки выделены группы независимых измеряемых параметров в каждом из категорий и выбрана методика свертки групп показателей. В ее основе лежит аддитивный весовой принцип свертки значений независимых показателей. Выработка управляющих мер воздействия осуществляется там, где показатели наиболее низки.

Ниже приводится методика расчета выше перечисленных интегральных показателей качества.
Уровень качества образовательного процесса на факультете, кафедре определяют следующим показателем:
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ОБР = ПОБР · РДОБР · ОП,

где ПОБР – образовательный потенциал;

РДОБР – реальная деятельность в проведении образовательного процесса;

ОП – относительное число образовательных программ (учебных планов, рабочих программ), соответствующих ГОС.

Образовательный потенциал:

ПОБР = ( α ∙ ПСОБР + β ∙ СПСТУД ),

где ПСОБР – потенциал преподавательского состава;
α – степень удовлетворенности преподавательского состава условиями работы;
СПСТУД – студенческий потенциал;
β – степень удовлетворенности студентов процессом обучения и предоставляемыми услугами.

Реальная деятельность участников образовательного процесса складывается из уровней качества преподавания, студентов и выпускников:
РДОБР = РДПРЕП + РДСТУД + РДВЫПУСК.

Качество преподавания оценивается экспертами по результатам открытых занятий и студентами (выпускниками), путем анкетирования выпускников после сдачи ими итоговых аттестационных испытаний. Считается и практически доказано, что выпускники, независящие от влияния преподавателей именно после сдачи итоговых экзаменов, дают наиболее достоверную информацию, чем студенты, которые подвержены такому влиянию в процессе их обучения в ВУЗе.
Уровень качества научно-исследовательского процесса (НИП) определяется следующим образом:
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НИП = ПНИР · РДНИР,

где ПНИР – научный потенциал;

РДНИР – реальная деятельность в проведении научно-исследовательских работ.

Научный потенциал определяется по формуле:
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где КНИР – кадровый потенциал научной деятельности факультета (кафедры, НИИ, филиалы и т.д.);

М – материальная база (стоимость оборудования (основных фондов), приходящаяся на одного сотрудника, относительно среднеуниверситетской величины);

NИНЖ – относительное число научных сотрудников, инженеров и лаборантов в подразделении;

ОНИР – уровень организации НИР.

Реальная деятельность в проведении НИР:

РДНИР = 0,3 · VНИР + 0,4 · QЛР + 0,3 · НЦ,
где VНИР – относительный годовой объем научных работ;

QЛР – личные результаты работников;

НЦ – показатель деятельности подразделения как научного центра.

Уровень качества развития факультетов, кафедр определяется как:

QР = ПРАЗВ · РРРАЗВ,
где ПРАЗВ – потенциальные возможности развития:

РРРАЗВ – реальные результаты развития.

Потенциальные возможности развития определяются как:
ПРАЗВ = K1 · 
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+ K2 · Ф + K3 · S,
где 
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 – число сотрудников факультета на одного студента относительно среднего по всем факультетам;
Ф – число внебюджетных средств факультета за год на одного сотрудника относительно среднего по всем факультетам;
S – площадь на 1 человека (сотрудники + студенты) относительно средней по университету;

K1…K4 – постоянные коэффициенты.

Определение показателя реальных результатов развития осуществляется по формуле:

РРРАЗВ = 0,3 · МТБ + 0,4 · Каф + 0,3 · ОТ,
где МТБ – показатель развития материально-технической базы;
Каф – показатель развития образовательных структур;
ОТ – показатель развития технологий образования.

Данная методика является открытой, в ней возможно введение новых актуальных показателей или исключение незначимых. 
Мониторинг процессов в подразделениях и их анализ по представленной методике требует существенных трудозатрат. Поэтому в СГАУ разработана и реализуется информационно-аналитическая система мониторинга деятельности подразделений и количественной оценки качества результатов работы университета (ИАСМиО) с использованием интегрированной автоматизированной информационной системы (ИАИС) управления вузом, позволяющая автоматизировать процедуры сбора и обработки необходимых данных информации.
Разработка системы направлена на решение следующих основных задач:

- повышение эффективности мониторинга образовательной, научно-исследовательской и хозяйственной деятельности на основе систематического измерения и анализа показателей;

- совершенствование системы поддержки и сопровождения управленческих решений на основе мониторинга показателей эффективности и результативности деятельности университета на базе ИАИС;

- обеспечение информационной поддержки системы менеджмента качества;

- совершенствование системы оплаты труда на основе мониторинга показателей качества;

- повышение достоверности внутренних и внешних отчетных данных.

Система реализована в виде набора автоматизированных рабочих мест (АРМ), установленных в административных, учебных и научных подразделениях университета. Все АРМ взаимосвязаны и представляют собой выделенные функционально модули, использующие общие табличные пространства, что позволяет им работать с данными смежных подсистем и исключать двойной ввод информации. 

Отдельный модуль обеспечивает синхронизацию данных в ИАСМиО с данными:

- модуля «Кадры и штатное расписание» ИАИС об административной структуре, работниках университета, их образованиях, ученых и почетных степенях и званиях, наградах, прохождениях стажировок и повышений квалификации, а также о штатных расписаниях и штатных книгах;

- учебного сегмента ИАИС об учебной структуре, студентах, группах и учебных планах.
В настоящее время реализовано типовое автоматизированное рабочее место «Кафедра» информационно-аналитической системы мониторинга деятельности подразделений и количественной оценки качества результатов работы университета. Это дает возможность осуществлять мониторинг деятельности кафедр, поддерживать систему их отчетности, в оперативном режиме оценивать показатели эффективности. Функции контроля и анализа достоверности получаемых данных реализованы в АРМ «Отдел управления качеством образования».
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