[image: image1.jpg]MHOOPMALMOHHAR
( \_J CPEABY3A XXI BEKA




Тезисы доклада
Начало формы

1. НАЗВАНИЕ ДОКЛАДА: 

Об анализе веб-ресурсов органов власти
2. АВТОРЫ:
И.Э. Косинец, А.А. Печников
3. ОРГАНИЗАЦИЯ (полное наименование, без аббревиатур): 
Петрозаводский государственный университет,

Институт прикладных математических исследований Карельского научного центра Российской академии наук
4. ГОРОД:

Петрозаводск

5. ТЕЛЕФОН:

(8142) 71-10-15
6. ФАКС:

(8142) 71-10-00
7. E-mail:
ikos@psu.karelia.ru, pechnikov@krc.karelia.ru
8. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:

Создание электронного правительства в Российской Федерации определяется Стратегией развития информационного общества, Концепцией административной реформы, Концепцией формирования электронного правительства [1-3]. 

К основным приоритетам в формировании электронного правительства относятся: повышение открытости информации о деятельности органов власти, оказание государственных услуг в электронном виде, создание и внедрение защищенной системы межведомственного электронного документооборота. 
 Всё это приводит к созданию и модернизации Интернет-представительств органов власти, созданию порталов государственных услуг, расширению сервисов.
Планом реализации Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации до 2011 года предусмотрены направления «э-правительство» и «э-регион» [4]. К числу наиболее важных отнесены задачи по сокращению различий между субъектами и городами Российской Федерации по уровню информационного развития за счет продвижения лучших типовых решений в сфере информатизации.

В апреле этого года состоялся семинар «Электронный регион: организация работ по подготовке и реализации планов мероприятий по развитию информационного общества и формированию электронного правительства»[5]. Основной целью семинара являлась методическая поддержка субъектов Российской Федерации в разработке планов мероприятий по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в соответствии с решениями Госсовета и президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию информационного общества. 

В рамках семинара состоялось вручение дипломов Совета при Президенте РФ по развитию информационного общества в Российской Федерации лауреатам всероссийского конкурса «Лучший регион в сфере информационно-коммуникационных технологий – 2010» в номинации «Управление развитием и использованием информационно-коммуникационных технологий». В число лауреатов вошла и Республика Карелия. Лауреаты конкурса определялись на основе статистических показателей использования информационно-коммуникационных технологий в бюджетной сфере, оценок официальных сайтов органов государственной власти субъектов РФ, а также экспертных оценок эффективности политики субъектов РФ в области развития и использования ИКТ.
На семинаре неоднократно отмечалась необходимость постоянного мониторинга официальных сайтов органов власти с целью совершенствования их содержания и сервисов. Руководитель секции экспертно-консультативной группы Совета при Президенте Российской Федерации по развитию информационного общества Шапошник С.Б. отметил, что мониторинг развития информационного общества и электронного правительства в России, осуществляемый в рамках государственного статистического наблюдения, остается несистемным и фрагментарным, что не позволяет отслеживать социальные и экономические эффекты электронного развития [6]. В числе источников мониторинга он назвал:
1. государственное статистическое наблюдение;
2. административная отчетность;
3. представительные опросы населения;
4. фокус-группы;
5. выборочные представительные опросы работников бюджетной сферы (государственных гражданских служащих, преподавателей, врачей)

6. инструментальные методы автоматического измерения ИКТ-параметров (веб-измерения и т.п.);
7. внешнее обследование официальных веб-сайтов;
8. внешний аудит.
Таким образом, актуальной является задача анализа официальных сайтов органов власти федерального и регионального уровня и для её решения необходима совокупность различных методов.
Институтом прикладных математических исследований Карельского научного центра РАН в начале 2010 года было проведено обследование официальных сайтов органов власти Республики Карелия [7], основанное на вебометрических подходах [8]. Отметим некоторые полученные результаты:

1. 40 органов государственной власти имеют собственные сайты с уникальными доменными именами (почти 60% от всего количества);

2. имеется большой разброс по количеству html-страниц официальных сайтов (минимум - 16, максимум – более 100000);

3. визуальный осмотр выявил 4 сайта с устаревшими новостями и 2 сайта с пустыми разделами;

4. популярность сайтов в Вебе в целом невысокая, только 5 сайтов имеют тИЦ выше 100 и у 6 сайтов количество гиперссылок, обнаруживаемых Google выше 100;

5. сайты целевого множества ссылаются на более чем 1500 российских сайтов и многие из этих ссылок связаны с профессиональной деятельностью органов власти;

6. компонента сильной связности содержит более 62% всех сайтов целевого множества, при этом наибольшую коммутационную роль выполняет Официальный портал органов государственной власти РК;

7. не обнаружено прямого взаимодействия сайтов органов исполнительной власти РК (опосредованное – только через Официальный портал);

8. обнаружено достаточно сильное взаимодействие между рядом сайтов федеральных органов власти;

9. имеется несколько сайтов, не входящих в целевое множество и выполняющих коммуникационную роль по отношению к сайтам органов власти, но их значимость меньше, чем значимость Официального портала;

10. сайты целевого множества недостаточно контролируются на наличие неработающих гиперссылок (в основном – внутренних гиперссылок), найдено, по крайней мере, 13 таких сайтов.
Авторы считают, что вебометрические методы, использованные для обследования официальных сайтов органов власти Республики Карелия, могут быть использованы  для мониторинга сайтов различной направленности.
Вебометрические методы, использованные для обследования официальных сайтов органов власти, разработаны при поддержке РФФИ; грант 08-07-00023.
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